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Anapolis

Termos do contrato de Pr
Comunicacgao

UNICACAO MULTIMIDIA

CONTRATO DE PRESTACAQDE SERVICOS DE

1. DAS PARTES

Sao partes deste instrumento, que se regera pelgé clausulas e condigbes que seguem, MEGA NET
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES EIRELI ME, pessoa juridica de direito privado, com sede a
Rua Pedro Tonelini, S/N Qd 08 Lt 17 Casa 02 — Residencial Itatiaia — Anapolis — GO, Cnpj: 21.859.969/0001-
92 neste ato representada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada
CONTRATADA,; e do outro lado, as pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado que venham a se
submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesao descritas no presente Contrato,
doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas e qualificadas
através de CARTA DE ACEITE AO CONTRATO ou no banco de dados da CONTRATADA.

2. DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

2.1 Para o perfeito entendimento e interpretagdo do presente contrato, sdo adotadas as seguintes defini¢gdes:

1. a) SERVICO DE COMUNICAGCAO MULTIMIDIA (SCM): é o servigo de telecomunicagdes que possibilita a
oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e recepgdo de informagdes multimidia, utilizando quaisquer
meios, a clientes dentro de uma area de prestagdo de servigos;

2. b) PROVEDOR DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET, quando aqui referido, independente do
numero ou genero emque seja mencwnado desngna aempresa respongével pelos servigos de provimento
de conexdo a internet, sen S ;serg:t;qs par rem qualificados~como. ‘Servico de Valor
Adicionado” NAO INTEGRAM JE]'AF PRE EN% qgﬂ% dpv%ndquLlENTE se desejar,
contratar este Servi¢o de’ un‘f p tador'de mgo de exao"a mférﬁet“ PSCI, condicionando apenas
que referido prestador adote tecnologia compativel e seja homologado pela CONTRATADA.

3. ¢) CARTA DE ACEITE AO CONTRATO, é o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que
garante ao CLIENTE o direito de fruigdo do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM), instalado em
endereco atendido pela CONTRATADA, obrigando as partes nos termos e condigdes deste contrato,
ressalvado o direito deste ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente assinados ou
aderidos eletronicamente por cada parte.

4. c) PLANO DE SERVICO, quando aqui referido, designa as condigdes especificas de prestagéo dos
servigos disponibilizados pela CONTRATADA, referidos planos serdo estabelecidos levando em conta a
combinagdo dos seguintes fatores: (I) velocidade utilizada; (Il) volume de trafego de dados maximo
permitido; (Ill) horario de utilizagéo; (IV) tempo de utilizagéo; (V) finalidade da utilizagéo e (VI) quaisquer
outros fatores que venham a ser utilizados pela CONTRATADA.

5. d) PRESTADORA DE PEQUENO PORTE (PPP), designa a prestadora dos servigos de comunicagao
multimidia com até 50.000 (cinquenta mil) acessos em servigo (assinantes), conforme disposto no XIV, do
art. 4°, do regulamento anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013.

2.2 A CONTRADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de Pequeno Porte
(PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigagdes previstas nos regulam&ntos anexos as
Resolugdes ANATEL 614/2013 e 632/2014.

3. DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

3.1 - Este instrumento tem por objeto tornar disponivel pela CONTRATADA em favor do CLIENTE, o Servigo
de Comunicagdo Multimidia, consistente no transporte e oferta de capacidade de transmiss&o, emisséo e
recep¢do de informagdes multimidia em 01 (um) ponto de acesso ao servigo no enderego de instalagéo
indicado pelo CLIENTE, utilizando qualquer meio, dentro da é4rea de prestagdo dos servigos @
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CONTRATADA, de acordo com os termos e condigoes p e na CARTA DE

3.2 - A prestagdo do Servico de Comunicagdo Myltimidia (SCM) sep4 realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autoriza j@0s servigos de telecomunicagdes,
conforme autorizagao expedida éncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, nos termos ' g 00.015490/2016-40, Ato Autorizador
n.° 3848, de 24 de Setembro de 2016.

3.3 — A prestagado do Servigo de Comunic ) encontra-se sob a égide da Lei n.° 9.472, de
16 de julho de 1997; do Regulamento do“Servigo de ComUnicagédo Multimidia, aprovado pela Resolugdo n.°
614, de 28 de maio de 2013, Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagées
— RGC, aprovado pela Resolugédo n.° 632, de 7 de margo de 2014, e demais normas aplicaveis.

3.4. As caracteristicas e especificagdes técnicas dos servigos; o enderego de instalagéo; os parametros de
qualidade; os valores mensais a pagar pelos servigos; bem como demais detalhes técnicos e comerciais, serdo
detidamente designados e relacionados na CARTA DE ACEITE AO CONTRATO e eventuais ANEXOS, partes
integrantes e essenciais a celebragéo do presente instrumento.

3.5. O servigo de comunicagado multimidia (SCM) estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante
os 07 (sete) dias da semana, a partir de sua ativagéo até o término da relagéo contratual avencada, ressalvadas
as interrupgdes causadas por caso fortuito ou motivo de forga maior, dentre outras hipéteses prevista neste
instrumento.

3.6. A ativagéo do servico de comunicagdo multimidia sera efetuada pela CONTRATADA de acordo dom 0
prazo definido na CARTA DE ACEITE DE CONTRATO.

3.6.1 — O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteragdes, nas seguintes hipoteses: (i) em caso de
eventos fortuitos ou"de forga malor ;como instabilidade climatica; |Q em caso de atrasos decorrentes ou por
culpa de terceiros, incldiindo | fnals pad;*se”ljn*)lt ndg” a‘atra a' e‘tnp"’ ; S équiipdmentos necessarios,
obstrugao de tubulagio'noJocal da instalacéo.ou Qytkas dificule técnicas ciénédas dinfraestrutura; (jii)
outras hipoteses que ndo exista culpa da CONTRATADA.

4 DAS FORMAS DE ADESAO

4.1 — A adeséo pelo CLIENTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de quaisquer dos
seguintes eventos, o que ocorrer primeiro:

1. a) Assinatura da CARTA DE ACEITE AO CONTRATO;

2. b) Preenchimento de cadastro e aceite “on line”.

3. c¢) Pagamento parcial ou total via boleto bancario, depésito em Conta Corrente da CONTRATADA, ou
outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos servigcos disponibilizados pela
CONTRATADA.

4. d) Percepgao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

5. DA FINALIDADE DE UTILIZAGAO DO SERVICO

5.1 O CLIENTE podera utilizar o servigo ora contratado para quaisquer fins licitos, tais como, mas nao limitado
a: (i) meio de conex@o de um computador ou rede de computadores a pontos remotos dentro da area de
prestagdo de servigos, ou (ii) meio de conexdo de um computador ou rede de computadores a EMPRESAS
provedoras de conteudo, servicos e aplicagbes disponibilizados na rede mundial de computadores —
INTERNET, sendo facultado, para este ultimo fim, a contratagéo, por conta exclusiva do CLIENTE, de provedor
de servigo de valor adicionado (SVA), na forma estabelecida neste instrumento contratual.
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5.2 A CONTRATADA nio se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetu
CLIENTE, as quais serdo de inteira responsabilidade deste,/bem como da EMPRESA com a qual estabelece
tais transagdes comerciais eletronicas por intermédio do servigo ora contratado.

6. DAS MODALIDADES DO SERVIEO

6.1 Quando da ades&o, o CLIENTE optara por dma das modalidades oferecidas, assim como por um dos
planos de utilizagao disponiveis, que constarao da solicitagdo de servigo e da respectiva CARTA DE ACEITE
AO CONTRATO;

6.2 E facultado ao CLIENTE, exceto durante a vigéncia de OPCAO FIDELIDADE, estando adimplente com
suas obrigagdes perante a CONTRATADA, requerer, a qualquer tempo, a alteragéo de plano, dentre os
disponiveis, mediante o pagamento da respectiva taxa de servigo vigente na oportunidade, aumentando-se ou
reduzindo-se, conforme o caso, o preco de sua mensalidade, de acordo com a tabela de valores mensais
vigentes & época da mudanga e respeitadas todas as condigdes previstas nesse instrumento.

6.3 A CONTRATADA se reserva o direito de criar, alterar ou modificar e excluir modalidades e planos a
qualquer tempo, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatérias e legislagao
aplicavel as relagdes de consumo.

6.4 O CLIENTE se obriga a utilizar adequadamente a modalidade e o plano escolhido, limitando sua utilizagao
ao volume de trafego de dados mensal contratado.

7. DAS CARACT"E_RiS'ﬂCAS DO SERVIGCO
P i
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7.1 A velocidade ¢ ontr%d? r{bs ] eﬁi::g:és ij%o I;Ahe@te énntr§10~"repr eﬁt velogidade néminal maxima de
acesso, ou seja, a'vélocidade maxima atingida durante a c municagao-que podera variar dependendo do
equipamento (computador) utilizado pelo CLIENTE, do provedor de servigo de conexao a internet contratado,
do trafego de dados na rede, principalmente quando os dados tiverem origem em rede de terceiros, além de
outros fatores externos, fora do controle da CONTRATADA.

7.2 A CONTRATADA utilizara todos os meios técnicos e comercialmente viaveis, para garantir a velocidade
do servigo de comunicagdo multimidia nos padrdes e limites estabelecidos pela regulamentagdo vigente da
ANATEL.

7.3 A oferta de capacidade contratada pelo CLIENTE corresponde & taxa bruta de transferéncia de dados, ou
seja, inclui a transmissdo de informagoes de controle referentes aos protocolos de comunicagéo de dados
como Ethernet, TCP/IP e outros que venham a ser utilizados pelas aplicagdes do CLIENTE.

7 4 O CLIENTE entende e concorda que, eventualmente, o servigo podera estar indisponivel, em virtude de
manutengdo programada (preventiva) ou nao programada (emergencial), dificuldades técnicas, e por outros
fatores fora do controle da CONTRATADA. A CONTRATADA nao sera obrigada a efetuar o desconto caso a
interrupg&o ou degradagéo do servigo ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior ou culpa exclusiva
do CLIENTE ou de terceiro.

7 50 CLIENTE tem conhecimento de que os servigos poderao ser afetados ou temporariamente interrompidos
em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou
disponha sobre a vedagao e/ou inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, n&o cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus
ou penalidade.

P
/
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7.6 O servigo ora contratado destina-se ao uso do
ele optado. E vedada e terminantemente proibida a comerciali

descumprimento desta clausula.

7.7 Cabe ao CLIENTE a manutencg&o de software de seguranca lizado (ex. firewall e antivirus), uma vez
tfede mundial

que podera, eventualmente, estar conectad
estar exposto a usudrios mal intencionad

7.8 A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de programa
externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus, por falha de operagédo por pessoas nao autorizadas,
falhas na Internet, na infraestrutura da CLIENTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos
ou eletrostaticos, poluentes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagao ou atendimento a programas
de computador e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualquer outra causa em que nao exista culpa
exclusiva da CONTRATADA.

7.9 A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela pratica de
atividades e condutas negativas pela CLIENTE, danosas e/ou ilicitas, através da utilizagé&o dos servigos objetos
deste Contrato.

7.10 A CONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizagao devida
em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgédos e reparticbes publicas Federais, Estaduais e
Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e acessos realizados pelo
CLIENTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutengdo, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de mensagem e
informagado considerada, por aquele Poder, como ilegal, imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades
decorrentes dos atrasos na adequa(;éo de sua mfraestrutura

s i

7.11 O CLIENTE® reconhecp que@os sengs Q':)j%to do presepte c?ntra agé"nao ,séo su cien es a viabilizar, por
si s6, o ingrésso” do CLIENTE™ réde mundial” computadores  (internet). O
CLIENTE reconhece como imprescindivel, para esse fim, a contratagdo de um “Provedor de Servigo
Conex&o a Internet”, sendo que este devera atender as condigdes técnicas da rede da CONTRATADA e ser

por ela homologado.

7.12 A CONTRATADA atendera as solicitagdes do CLIENTE para reparos nos servigos no prazo de ate 72
(setenta e duas) horas da comunicagéo efetuada pelo CLIENTE

7.13 Na hipétese de identificagdo de impossibilidade técnica do cabeamento e/ou dos equipamentos
necessarios no imével do CLIENTE, ou auséncia de autorizagéo de pessoa responsavel, a CONTRATADA
comunicara ao CLIENTE tal impossibilidade. Tendo, ainda, interesse no servigo, o CLIENTE providenciara,
por conta prépria, a contratagdo de méo-de-obra e de material a serem utilizados na execugao de obra civil
eventualmente necessaria a conexdo de seu terminal a rede de cabos da CONTRATADA, arcando com todos
os custos dela decorrentes.

7.14 Ser4 de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da inadequagao da
infraestrutura necesséria (ex. computadores, rede elétrica e tubulagdo necessaria a mstaiagéo) de sua
propriedade para a ativagdo dos servigos contratados neste instrumento.

8. DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1 Pelos servigos de comunicagdo multimidia, o CLIENTE pagara a CONTRATADA os valores pactuados na
CARTA DE ACEITE AO CONTRATO, onde se constardo também a periodicidade de cada pagamento, a
forma, as condigdes e as datas de vencimento respectivas.

[ 4
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8.2 Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CLIENTE, terceirizar a cobranga dos
valores pactuados na CARTA DE ACEITE AO CONTRATO, a pessoa ou-empfesa distinta da presente relagéo
contratual. :

8.3 Havendo atraso no pagamento de qualque i i TRATADA, nos termos deste contrato,
i multa de 2% (dois por cento)
sobre o valor devido; (ii) corregdo monetaria apurada segthdo a variagdo do IGPM/FGV, INPC , IPCA
ou IGP-DI/FGV, sendo utilizado aquele/qu or as perdas inflacionarias, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquida¢ae; e (iii) juros de#hora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro
rata die, desde a data do vencimento/até’a data da efetifa liquidagao; (iv) outras penalidades previstas em Lei
e no presente Contrato, sem prejujZo de indenizagdofor danos suplementares.

8.4 Os valores relativos a est ntrato serdo anualmente reajustados, com base na variagdo do IGPM/FGV,
INPC , IPCA ou IGP-DI/FGV, sendo utilizado aquele que melhor recompor as perdas inflacionarias.

8.5 Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar emisséo de
boleto bancario, bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou incluir o nome do
CLIENTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como o SERASA e o SPC.

8.6 O ndo recebimento da cobranga pelo CLIENTE nao isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, 0
CLIENTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA
pela sua Central Assinante, para que seja orientado como proceder ao pagamento dos valores acordados ou
retirar a 22 (segunda) via do boleto bancario.

8.7 Os servigos serdo prestados pela CONTRATADA, em regra, na modalidade “p6s pago”, ou seja, a cobranga
dos servigos ocorrera apds a sua prestacdo mensal. Entretanto, verificando a CONTRATADA qualquer
restricdo crediticia, extrajudicial ou judicial em nome do CLIENTE, estas poderdo alterar, de imediato, a
exclusivo critério das mesmas, a modalidade de cobranga para pré-pago, em que o pagamento do CLIENTE
deve ser reallzado antes da prestagéo mensal dos serv:r,:os

-

8.8 — As partes deciaram que o0s %ralores mensals“deros pelb CLIEN‘I’ E af:ONTRATA?DA 'sdo reconhecidos
como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados titulos executivos
extrajudiciais, a ensejar execugao forgada, nos termos da legislagédo processual civil.

8.9 — O CLIENTE sera responsavel e pagara pelo 6nus financeiro de todos os tributos federais,
estaduais ou municipais devidos por forga da celebragéo do presente Contrato. Na eventualidade da alteragéo
elou imposigdo de obrigagao tributaria que acresga o valor dos servigos a serem contratados, o CLIENTE
desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

8.10 Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, nédo incidéncia ou qualquer outra forma de
desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o CLIENTE desde ja
autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhidos indevidamente, independentemente
de sua ciéncia ou manifestagdo expressa ulterior neste sentido.

8.11 — O atraso no pagamento de qualquer quantia prevista no presente Contrato podera implicar:

1. a) Na suspens&o parcial dos servigos contratados mediante redugdo da velocidade, apds 05 (cinco) dias
do vencimento da fatura, sendo devido o valor integral da assinatura até o 60° (sexagésimo) dia de atraso;
2. b) Na suspenséo total dos servigos contratados, apés 30 (trinta) dias do vencimento da fatura,

8.12 Prolongados por 90 (noventa) dias os atrasos no pagamento, podera a CONTRATADA, a seu exclusivo
critério, optar pela rescisdo do presente instrumento, podendo valer-se de todas as medidas judiciais e/ou
extrajudlmals remover 0s eqmpamentos mstalados quando cedidos em regime de comodato e, inclusive
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9. DA VIGENCIA e

ITE AO CONTRATO, tendo

9.1 O presente contrato vigorara pelo prazo a ser escolhjdo na CARTA DE ACA
JONTRATADA e sera renovada

inicio da vigéncia a contar da data de instalagao/habilitagdo do SERVICO pel

automaticamente sem 6nus para nenhuma das partes por prazo indeter

10. DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1 O presente contrato ficara, automatic nte, rescindido de pleno direito caso:

1. a) seja cancelada a autorizagdo QUtorgada a CONT

2. b) o CLIENTE nZo tenha mals interesse na gontinuidade da prestagdo do SERVICO, mediante
comunicagdo 8 CONTRATADA. O CLIENTE deygra cumprir as obrigagdes contratuais, especialmente as
advindas de beneficios especiais condicionados 8 OPCAO FIDELIDADE- PERMANENCIA MINIMA;

3. c¢) o enderego indicado pelo CLIENTE n&o apresente ou deixe de apresentar condigbes técnicas ou de
seguranga, ou ainda, ndo esteja devidamente autorizado para a instalagéo e manutengéao do(s) servigo(s),
ndo acarretando 8 CONTRATADA quaisquer 6nus adicionais em virtude de tais impossibilidades;

4. d) o CLIENTE utilize indevidamente os servigos, através a adulteragdo de equipamentos ou por qualquer
outro meio, de forma que venha a fruir o SERVICO de forma diferente da contratada.

10.2 A CONTRATADA resguarda do direito de rescindir o presente contrato nas seguintes hipéteses, sem que
Ihe seja atribuido qualquer énus:

1. a) sejam suspensos/cancelados os sinais do CLIENTE inadimplente, hipétese em que o CLIENTE nao
tera direito a devolug&o de qualquer quantia até entdo paga, permanecendo responsavel pelo pagamento
dos valores em atraso, acrescido dos encargos legais e contratualmente previstos, conforme os servigos
contratados e o prazo de contratagdo dos mesmos, podera neste caso, ocorrer, ainda, 6nus adicional ao
CLIENTE;

2. b) constatagéo de préaticas pelo CLIENTE expressamente vedadas e/ou considq{[\adas lesivas no presente
instrumento, omo a distribuicdo indevida a terceiros dos sinais trans "tidp’ggfou‘_,_,a recepgéo indevida
dos sinais transmitilos) u%r?}u ilquér meib ou tecriplogi ,f;&q"ug_r{%o { z%géq..dg terminais em numero
superior ao contratado, para si ou.para terceiros. Além de infragio-contratual estapratica se constitui ilicito
civil e penal, sujeitando-se o infrator a todas as cominagdes legais dai decorrentes, conforme a selegao
de Servigos escolhida e o prazo de contratagdo dos servigos, podera neste caso, ocorrer, ainda, énus
adicional ao CLIENTE.

10.3 Em qualquer caso de rescis&o podera ocorrer, ainda, énus adicional ao CLIENTE que tenha optado por
beneficios da OPCAO FIDELIDADE — PERMANENCIA MINIMA na forma prevista neste instrumento, assim
como ao CLIENTE que nao tenha devolvido, ou que se negue a devolver, no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da rescisdo, os equipamentos de propriedade da CONTRATADA que lhe tenham sido cedidos, na forma deste
contrato.

10.4 Constituindo o 6nus adicional previsto na clausula antecedente, a CONTRATADA emitira,
automaticamente, a respectiva fatura de cobranca ao CLIENTE.

10.5 O presente contrato de prestagdo de servigos podera ser rescindido a qualquer tempo pelas partes,
quando comprovado desrespeito ou violagdo de qualquer de suas clausulas.

11. DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

11.1 O atendimento ao CLIENTE sera realizado pelo telefone (62) 3313-1312, ou ainda pelos numeros de
telefones ou emails de contato disponibilizados através da internet no site www.connectturbo.com.br ou
através dos enderegos dos atendimentos presenciais divulgados no site da CONTRATADA.
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12. DO ENTENDIMENTO DAS PARTES N\ Andpolis - GO

12.1 — As disposigdes deste Contrato seus eventuais anexos e CARTA DE ACEITE AQ ONTRATO refletem
a integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relégéo ao objeto dest ontrato, prevalecendo
sobre entendimentos ou propostas anteriores, escritas ou vegbais.

rao sofrer alteragges se;npre que a CONTRATADA
presente Contgdto,bem como adequar-se a futuras

12.2 — As condigdes apresentadas neste instrumento p
entender necessarias para atualizar os servigos obj
disposigdes legais exaradas pela ANATEL.

13. DA NOVAGAO

13.1 A n3o utilizagdo pela CONTRATADA de qualquer das grérrogativas que lhe sao asseguradas por este
instrumento n&o importara em novagéo contratual ou renéncia de direitos, podendo passar a exercé-los a
qualquer tempo e a seu exclusivo critério.

14. DA SUCESSAO

14.1 O presente contrato obriga as PARTES, seus herdeiros ou sucessores legais ao seu cumprimento fiel e
integral, a qualquer tempo.

15. DA CONFIDENCIALIDADE

15.1 — As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, obrigam-se
a manter sigilo sobre quaisquer informagdes confidenciais. Para os fins deste termo, a expressao “Informagdes
Confidenciais” significa toda e qualquer informag&o verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida
direta ou indiretamente pelas partes em fungéo do presente contrato, bem como informagdes sigilosas relativas
ao negécio juridico pactuado. Tais obrigagoes permanecerdo em vigor mesmo apos a resciséo ou término do

contrato. 7 i =y .
Caontrato Paadrao
15.2 — As informagées &mﬁdéncﬁals*@ohpreendem quaféque@ adﬁs-::?n%teﬁalé, doeumentos, especificagdes

técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razdo do presente contrato, de que
venham a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que lhes tenham sido confiados, nao podendo, sob
qualquer pretexto ou desculpa, omiss3o, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento
a pessoas estranhas a essa contratag&o, salvo se houver consentimento expresso e conjunto das partes.

15.3 — A confidencialidade deixa de ser obrigatoria, se comprovado documentalmente que as informagdes
confidenciais: (i) Estavam no dominio publico na data da celebragao do presente Contrato; (ii) Tornaram-se
partes do dominio publico depois da data de celebragédo do presente contrato, por razées nao atribuiveis a
acdo ou omisso das partes; (iii) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisao
ou regra emitida por qualquer érgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelag&o. (iv) Foram
reveladas em razio de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, por seus prepostos
elou fiscais.

16. DAS COMUNICAGOES

16.1 — Para os atos em que, por determinagéo deste contrato, as partes tenham que ser notificadas por escrito,
as notificagdes deverao ser enviadas para enderegos apostos neste Contrato, sempre através de meio idoneo
de se comprovar o recebimento.

16.2 — Para os atos em que néo sdo exigidas notificagdes por escrito, serdo vélidas as comunicagdes remetidas
para os enderegos eletronicos das partes ou através de outros meios, como chamadas de voz, e-mails ou

SMS.
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16.3 - As consequénmas advmdas do nédo atend mento, por qualguer das partes, do disposto nos itens acima

17.1 A legislagdo que regula os servigos ora cont a na INTERNET no sitio (site) oficial
da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (A ‘gov.br, através dos correios, escrevendo
para o enderego: SAUS Quadra 06 Blocos E = Brasilia — DF, Biblioteca — Anatel Sede —
Bl. F — Térreo, ou através da Central de i EL: 1331; Pabx: (0XX61) 2312-2000; Fax:

(0XX61) 2312-2002.

18. DOS DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES E CONTRATADA

18.1 Os direitos e deveres dos CLIENTES assinantes do servigo de comunicagédo multimidia estdo previstos

nos artigos 3 e 4 da Resolugdo 632/2014 da ANATEL. Os direitos e obrigagdes da CONTRATADA estédo
previstos nos artigos 41 a 55 da Resolugao 614/2013 da ANATEL.

18.2 — Sao deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos no Capitulo |l do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 614/2013:

1. a) Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolugdo n.° 73/1998) e do
Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (Resolugéo Anatel 614/2013) ser a responsavel pela
prestacdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e demais entidades
correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, independentemente
da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestagdo dos servigos, que dever&o estar
em conformidade com as determinagbes normativas aplicaveis;

2. b) Ser responsavel por manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servigos prestados,
atendendo e respondendo as reclamacdes do CLIENTE e respeitando a inviolabilidade e o segredo da

comunlcagéo de seus cllentesmtl

3. c) Prestar os‘ erv dq,G Unicagao ultam seg u Jlgade estabelecidos
pela ANATEL; g@ R qcaq ybgn Q i{ i ﬁs dﬂ? {

4. d) Obedecer dos” pIOS ée%is 'de dimento aos onsgm es, c%nfgme gbreglsto no art. 5° da
Resolugdo Anatel n® 632/2014, que sdo: (i) confiabilidade, transparéncla clareza e seguranga das
informagdes; (ii) rastreabilidade das demandas (iii) presteza e cortesia; (iv) eficacia; e, (v) racionalizagao
e melhoria continua;

5. e) Cumprir as obrigagdes que lhe forem outorgadas legalmente;

6. f) Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas neste Contrato;

18.3. O CLIENTE reconhece como direitos da CONTRATADA, além de outros previstos na Lei n.® 9.472/97,
na regulamentag&o pertinente e no termo de autorizagéo para a prestagéo do servigo:

1. a) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam;

2. b) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessoérias ou complementares ao
servigo, incluindo, mas néo se limitando a servigos de cobranga e atendimento;

3. c) promover oferta conjunta de servigos de telecomunicagdes, em conformidade com a regulamentagao
vigente, respeitadas as condigdes especificas de cada servigo de telecomunicagées integrante da oferta.

18.4 A CONTRATADA poderd, a seu critério, conceder descontos, realizar promogdes, redugbes sazonais e

redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras, desde que o faga de forma n&o discriminatéria e
segundo critérios objetivos.

18.5 A CONTRATADA néo pode impedir, por contrato ou por qualquer outro meio, que o assinante seja servido
por outras redes ou servigos de telecomunicagdes.

= Z7
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18.6 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo i
telecomunicagdes e pela confidencialidade quanto aos dadds e informagges do
os meios e tecnologias necessarias para assegurar estedireito do CLIENTE.

rente aos servigos de
ENTE, empregando todos

18.7 A CONTRATADA tornara disponiveis os dgdos teferentes a suspehséo de sigilo de telecomunicacdes
para a autoridade judiciaria ou legalmente investida’desses poderes /é,determinar a suspensao de sigilo.

/
P

7 o o

ntos e materiais vinculados ao SCM, a
dependentes, inclusive os nacionais, e basear
" no cumprimento de critérios objetivos de prego,

18.8 Na contratagdo de servigos e na aduisicdo de equip
CONTRATADA se obriga a considerar ofertas de fornecedore
suas decisdes, com respeito as diversas ofertas apresenta
condigdes de entrega e especificagdes técnicas estabelegidas na regulamentag&o pertinente. Na contratagao
em questdo, aplicam-se os procedimentos do Regula to sobre Procedimentos de Contratagdo de Servigos
e Aquisigdo de Equipamentos ou Materiais pelas Préstadoras de Servigos de Telecomunicagdes, aprovado
pela Resolugdo n.° 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999.

18.9 — Sao deveres do CLIENTE, dentre outros previstos na legislagéo de regéncia, em especial no
Regulamento Anexo & Resolugéo ANATEL n.° 614/2013 e no Capitulo | do Titulo Il do Regulamento Anexo a
Resolugdo ANATEL n.° 632/2014:

1. a) Efetuar os pagamentos devidos em raz&o dos servigos decorrentes deste contrato, de acordo com 0s
valores, periodicidade, forma, condigdes e vencimentos indicados na CARTA DE ACEITE AO
CONTRATO, parte integrante e essencial & celebragéo do presente instrumento;

2. b) Utilizar adequadamente os servigos, redes e equipamentos relativos ao servigo ora contratado,
comunicando @ CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo registrar sempre o
nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamacéo referente ao problema comunicado;

3. c) Somente conectar a rede da prestadora, terminais que possuam certificagdo/homologagéo expedida ou
aceita pela Anatel;

4. d) Fornecer todas as informagdes necessarias a prestagdo do servigo objeto deste contrato, e outras que
venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,; ) _

5. e) Providenci ' Tocal adequado e,hipffgggt%gyrgﬁggce.sgé‘rﬁg a_corret i@l_sf‘ta_ggholf_g?funcionamento do
servigo. A titulo de infraestrutu adLequ‘, aﬁiseﬁdl?onlh’umdg,ggl & IENTE,,,éom’préende—se, mas néo
se limita a: rede-elétrica com voltagem compativél,tomada atertada e.estabilizada, local protegido do calor
e umidade, sendo de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalagdo, manutengdo e protecéo
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade

6. f) Zelar pela seguranga e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob sua
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da prestagéo dos servigos, respondendo
por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais equipamentos
insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execugdo e ressarcimento de exigibilidade de
terceiros perante o CLIENTE.

7. g) - Cumprir as obrigagdes Ihe outorgadas legalmente;

8. h) Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estéo instalados
os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestagdo dos servigos e, caso haja utilizag@o de
equipamento(s) que néo esteja(m) devidamente certificado(s) € homologado(s), permitir a retirada deste(s)
equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA,;

9. i) Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer modificagéo
que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisdo automatica do
presente instrumento, independente de qualquer formalizagéo de notificag&o.

10. j) Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento.

18.10 Nos termos do Artigo 3 e incisos do Regulamento Anexo a Resolugao ANATEL n.° 632/2.014, o CLIENTE
tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagéo aplicavel:

1. a) de acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos na
regulamentag&o, e conforme as condigoes ofertadas e contratadas;

2. b) aliberdade de escolha da prestadora;

3. c) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigdes de acesso e fruicdo do servigo, desde que
presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentag&o vigente; 5
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4. d)ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobr
de contato e suporte, formas de pagamento, permanéngi alteracdo das condigdes
de prestagdo dos servigos, especialmente os pregos”cobrados, bem com® a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste;

5. e) a inviolabilidade e ao segredo de sua
constitucionais e legais de quebra de sigilo
comunicacdo das pessoas com deficiénci

6. f) a ndo suspensao do servico sem s
contrato ou por descumprimento de d

7. @) a privacidade nos document
CONTRATADA;

8. h)aapresentagéo da cobranca pelos servigos pregfados em formato adequado, respeitada a antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento;

9. i) a resposta eficiente e tempestiva, pela CONTRATADA, as suas reclamagdes, solicitagdes de servigos e
pedidos de informagao;

10. j) ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATADA, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

11. I) a reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

12. m) a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagéo dos servigos, a partir da quitagdo do
débito, ou por acordo celebrado com a CONTRATADA,;

13. n) a nédo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questéo de
ordem técnica, para recebimento do servigo, nos termos da regulamentacéo;

14. 0) ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario em sua estagdo mdvel, salvo consentimento
previo, livre e expresso;

unicacdo, respeitadas as hipoteses e condigdes

ada a hipotese de débito decorrente deste
Artigo 4° da Lei n.° 9.472, de 1997
na utilizacdo de seus dados pessoais pela

res constantes
de cobranga

18.11 O CLIENTE deverd comunicar imediatamente a CONTRATADA, através de seus Servigos
de Atendimento ao Cliente qualquer problema que identificar nos servicos objeto deste contrato,
registrando sempre o nimero do chamado para suporte a eventual futura reclamagéo referente ao problema

comunicado.

19.D0FORO [ % Y B :
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19.1 — Para dirimir quaisquer duwdas oriundas da interpretagdo ou casos omissos d%o presente contrato, fica
eleito o foro da comarca do Municipio de Anapolis — GO, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado

gue seja.

20. DO REGISTRO

20.1 Uma via do presente contrato esté registrada no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Cidade
de Anapolis — GO. FIM

Andpolis, 28 de Novembro de 2016.
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